
 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 

ارزیابی مراقبت های بهداشتی درمانی و  :نام درس

 استاندارد های بیمارستانی 

 95167 :کد درس

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی  :تحصیلی رشته کارشناسی ارشد: مقطع تحصیلی

 پیش نیاز:  علوم مدیریت و اقتصاد سلامت گروه آموزشی:

 دانشکده بهداشت محل برگزاری: 3: تعداد واحد

 حسین ابراهیمی پور دکتر مسؤول درس:   ساعت برگزاری:روز و 

 ☐نگریباز   ☒طراحی اولیه

 شرح درس :

هدف از این درس، آشنا ساختن دانشجویان با روش های ارزیابی کمی و کیفی مراقبت های بهداشتی و درمانی در 

 و مراقبت های بهداشتی و درمانی شبکه و بیمارستان می باشد. چارچوب استانداردهای خدمات

 دوره: یاهداف اختصاص

 (PHCآشنایی با روش های ارزیابی مراقبت های بهداشتی و درمانی اولیه ) -

 آشنایی با روش های ارزیابی مراقبت های حاد درمانی -

 آشنایی با روش های ارزیابی فوریت های پزشکی و سوانح -

 ارزیابی خدمات بخش های مختلف بیمارستانآشنایی با  -

 آشنایی با ارزیابی مشخصات فیزیکی فضاهای درمانی -

 آشنایی با ارزیابی و درجه بندی بیمارستان های بخش خصوصی و دولتی ایران و جهان -

 

 

 :سهم هر روش بر حسب درصد نوشته شود( ) روش های ارزیابی دانشجو

 %5حضور منظم در کلاس و مشارکت فعال در مباحث:  -1

 %20انجام کار عملی و سمینار در کلاس  -2

 تشریحی %15آزمون میان ترم            -3

 تشریحی و تستی و صحیح و غلط%60: ییآزمون نها -4

 اورهد دیتا پروژکتور،  :وسایل آموزشی

 : منابع اصلی درس

-  



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 نسل چهارم-ایرانکتاب اعتباربخشی بیمارستان  -

 JCIجزوه آشنایی با مدل  -

علی عبادی  ، حسین صفری:  ، نویسنده DemingوMalcolm Baldrige، EFQMهای تعالی سازمانی، مدل -

 فیسه غلامین ، ضیایی

 ، ترجمه مسعود ابراهیمی جمارانی، امیر پورآقا2013ورژن  EFQMمدل تعالی  -

- https://www.efqm.org/index.php/2018/10/01/efqm-excellence-model-2020-the-
process-so-far/ 

- EFQM Model in English, available at: https://mailchi.mp/7703bd3f60fd/qqru7x5leq 

 : 1996سال، : Harvard Business Pressناشرکارت امتیازی متوازن: ترجمه استراتژی به عمل،  -

 دوازده گام تا تدوین و پیاده سازی کارت امتیازی متوازن •

 جزوه مراحل استاندارد ارزیابی    -

 

 اولجلسه 

 اهداف رفتاری:

 :کهدر پایان درس از فراگیر انتظار می رود 

 قلمرو ارزیابی مراقبت های بهداشتی و درمانی را بیان کند. -1

 مفاهیم اولیه در ارزیابی مراقبت های بهداشتی و درمانی را شرح دهد. -2

 شاخص های ارزیابی مراقبت بهداشتی و درمانی را بیان کند.  -3

 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

مدت زمان 

 )دقیقه(

 رئوس مطالب

 دقیقه 90

 

  کند تعریف را گیری اندازه -

 کند تعریف را ارزیابی  -

 کند تعریف را ارزشیابی  -

 کند تعریف را پایش -

  کند تحلیل را پایش و ارزشیابی ارزیابی، گیری، اندازه بین تفاوت  -

https://fidibo.com/books/author/%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86-%D8%B5%D9%81%D8%B1%DB%8C
https://fidibo.com/books/author/%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86-%D8%B5%D9%81%D8%B1%DB%8C
https://fidibo.com/books/author/%D8%B9%D9%84%DB%8C-%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%D8%B6%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fidibo.com/books/author/%D8%B9%D9%84%DB%8C-%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%D8%B6%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fidibo.com/books/author/%D8%B9%D9%84%DB%8C-%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%D8%B6%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://fidibo.com/books/author/%D9%86%D9%81%DB%8C%D8%B3%D9%87-%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://www.efqm.org/index.php/2018/10/01/efqm-excellence-model-2020-the-process-so-far/
https://www.efqm.org/index.php/2018/10/01/efqm-excellence-model-2020-the-process-so-far/
https://mailchi.mp/7703bd3f60fd/qqru7x5leq
https://ketab.io/book/publisher/harvard-business-press
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 (Lesson Planطرح درس )

 دهد شرح را آن انواع و شاخص -

 مراحل ارزشیابی را توضیح دهد

 

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 حضور و غیاب و شرکت در بحث گروهی 

 

 

 دوم جلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 سلامت آشنا باشد نظام در ارزشیابی و ارزیابی وکیفی کمی های ابزار و ها روش کاربرد با -1

 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 روش های ارزیابی و ارزشیابی فرایند های خدمات بهداشتی درمانی دقیقه 30

 دقیقه  30
 

 روش های ارزیابی و ارزشیابی برنامه های سلامت

 روش های ارزیابی و ارزشیابی سازمان ها و واحد های سلامت  دقیقه 30

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 گروهی حضور و غیاب و شرکت در بحث

 
 

 

 سومجلسه 
 اهداف رفتاری:

 

 کند تحلیل را سلامت سیستم ارزشیابی و ارزیابی ابزارهای  
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 دهد شرح را دولتی و خصوصی های بیمارستان بندی درجه  

 دهد توضیح را سلامت سیستم در سطح هر ارزشیابی و ارزیابی برای ابزار و روش مناسبترین 

 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 ابزارهای ارزیابی و ارزشیابی سیستم سلامت دقیقه 30

 دقیقه  30
 

 درجه بندی بیمارستان های خصوصی و دولتی

 مناسبترین روش و ابزار برای ارزیابی و ارزشیابی هر سطح در سیستم سلامت دقیقه 30

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی صورت نیاز(: روش ارزشیابی )در

 

 

 چهارمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 سلامت آشنا باشد. نظام در بخشی اعتبار کلیات با

 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 تاریخچه اعتبار بخشی  دقیقه 30

 تعریف اعتبار بخشی دقیقه  30

 اهداف اعتبار بخشی دقیقه30

 انواع اعتبار بخشی  

 نحوه تدوین استاندار های اعتبار بخشی  

 روش اعتبار سنجی  

 روش اعتبار بخشی  

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:
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 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 

 

 پنجمجلسه 
 رفتاری:اهداف 

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 

 کاربرد عملی ارزیابی در مراقبت های بهداشتی و درمانی را بیان کند.

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 PHCکاربرد روشهای ارزیابی در مراقبتهای اولیه  دقیقه 90

 ارزشیابی )در صورت نیاز(:روش 

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 

 

 ششمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :
 

 کاربرد عملی ارزیابی در مراقبت های بهداشتی و درمانی را بیان کند

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 مطالب رئوس مدت زمان )دقیقه(

 کاربرد روشهای ارزیابی در مراقبتهای حاد درمانی دقیقه 90

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 هفتمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 درس از فراگیر انتظار می رود که:در پایان 

 کاربرد عملی ارزیابی در مراقبت های بهداشتی و درمانی را بیان کند.

 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 روشهای ارزیابی فوریتهای پزشکی و سوانح دقیقه90

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 

 هشتمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 

 کاربرد عملی ارزیابی در مراقبت های بهداشتی و درمانی را بیان کند.

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مطابق با دستورالعمل ها و استانداردهای برنامه )ژریاتری(روش های ارزیابی خدمات سالمندان  

 نیاز(:روش ارزشیابی )در صورت 

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 

 نهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 کاربرد عملی ارزیابی در مراقبت های بهداشتی و درمانی را بیان کند.
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 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 ارزیابی فضای فیزیکی یک واحد بهداشتی یا درمانی بطور کاملا صحیح و مطابق با استانداردهای مربوطه دقیقه 90

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 

 

 دهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :
 

 بهداشتی و درمانی را بیان کند. کاربرد عملی ارزیابی در مراقبت های .

 
 
 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 دقیقه 90
بطور کاملا صحیح و مطابق با خطوط راهنما و )درمانگاه یا پلی کلینیک(ارزشیابی یک بخش سرپایی 

 استانداردهای مربوطه

 نیاز(:روش ارزشیابی )در صورت 

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 

 

 یازدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :
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 کاربرد عملی ارزیابی در مراقبت های بهداشتی و درمانی را بیان کند.

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 دقیقه 90
بطور کاملا صحیح و مطابق با  )...آزمایشگاه، رادیولوژی، سونوگرافی و (ارزشیابی یک بخش تشخیصی 

 -دستورالعمل ها و استانداردهای خدمت

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 

 دوازدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 که :در پایان درس از فراگیر انتظار می رود 

 کاربرد عملی ارزیابی در مراقبت های بهداشتی و درمانی را بیان کند.

 
 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 دقیقه 90
بطور کاملا صحیح و مطابق با   )...داخلی، جراحی، زنان، کودکان و (ارزشیابی یک بخش درمانی  

 دستورالعمل ها و استانداردهای خدمت

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 سیزدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود:

 کاربرد عملی ارزیابی در مراقبت های بهداشتی و درمانی را بیان کند. 
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 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 ارزیابی خدماتی زایشگاهی و زایمانها دقیقه 90

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 

 چهاردهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود:

 مراقبت های بهداشتی و درمانی را بیان کند.کاربرد عملی ارزیابی در 

 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 ارزیابی اعمال جراحی و خدمات بستری دقیقه90

 

 پانزدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود:

 آشنا باشد. تعالی سازمانینواع مختلف مدل های با ا

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 EFQMمدل  دقیقه 90

 )در صورت نیاز(:ارزشیابیروش 

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 

 مشانزدهجلسه 
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 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود:

 آشنا باشد. مختلف مدل های تعالی سازمانینواع با ا 

  

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 آشنایی مدل حاکمیت بالینی دقیقه 90

 پایه های مدل حاکمیت بالینی )مشتری محوری+مدیریت اطلاعات) 

 پایه های مدل حاکمیت بالینی )سایر موارد( 

 ارزشیابی )در صورت نیاز(: روش

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 

 

 هفدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود:

 آشنا باشد. نواع مختلف مدل های تعالی سازمانیبا ا 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مدل اعتبار بخشی ایران دقیقه 90

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 

 

 دهمهججلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود:

 .تفاوت درجه بندی های بیمارستان های بخش دولتی و خصوصی در ایران  و جهان را بیان کند 
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 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 ارزیابی و درجه بندی بیمارستان های بخش خصوصی و دولتی در ایران و جهان دقیقه 90

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 

 

 

 زدهمنوجلسه 
 اهداف رفتاری:

 می رود: در پایان درس از فراگیر انتظار

 را بیان کند.و جهان تفاوت درجه بندی های بیمارستان های بخش دولتی و خصوصی در ایران 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 ارزیابی و درجه بندی بیمارستان های بخش خصوصی و دولتی در ایران و جهان دقیقه 90

 ارزشیابی )در صورت نیاز(:روش 

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 

 بیستمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود:

   را بیان کند.و جهان تفاوت درجه بندی های بیمارستان های بخش دولتی و خصوصی در ایران 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب زمان )دقیقه(مدت 

 ارزیابی و درجه بندی بیمارستان های بخش خصوصی و دولتی در ایران و جهان دقیقه 90

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 

 

 

 

 

 

 

 بیست و یکمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

  اعتباربخشی بیمارستان های ایران و جهان را آشنا باشد.با شاخص های 

  

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 شاخص های اعتباربخشی بیمارستان های ایران و جهان دقیقه 90

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 

 

 بیست و دومجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 .با شاخص های اعتباربخشی بیمارستان های ایران و جهان را آشنا باشد 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 ایران و جهانشاخص های اعتباربخشی بیمارستان های  دقیقه 90



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 حضوروغیاب وشرکت دربحث گروهی

 

 

 بیست و سومجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

  ارزشیابی 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 ترم امتحان پایان دقیقه 90

 

 

 


