
 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 

 95153 :کد درس اصول و مبانی مدیریت :نام درس

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی :تحصیلی رشته دکتری تخصصی: مقطع تحصیلی

 پیش نیاز:  علوم مدیریت و اقتصاد سلامت گروه آموزشی:

 دانشکده بهداشت محل برگزاری: 3: تعداد واحد

 حمید رضا شعبانی کیادکتر ، الهه هوشمندمسؤول درس: دکتر  (12-10شنبه ) روز و ساعت برگزاری:

 ☐نگریباز   ☒طراحی اولیه

 شرح درس :

 ترم انیست که در پاانتظار آن ا ریگرو از دانشجو و فرا نی. از اریمد یاصل فیو وظا تیریبا مفهوم و اصول مد انیآشنا نمودن دانشجو

 :ابدیدست  لیبتوانند به اهداف ذ یلیتحص

 دوره: یاهداف اختصاص

 دهد حیرا به اختصار توض نهیزم نیمهم در ا یها هینظر یرا شرح داده و برخ زشیمفهوم انگ.

 د. یان کنضرورت و مفهوم خلاقیت در سازمان را تشریح نموده و روش های ایجاد خلاقیت در سازمان را ب

  دهد شرحرا به اختصار  نهیزم نیمهم در ا یها هینظر یو برخ توضیح دادهرا  یرهبرمفهوم.

 توضیح دهد.کنترل را و مفهوم   ندیفرآ

 .انواع کنترل را توصیف نموده و مزایا و معایب هر یک را تشریح نماید

 هدد شرحابزارها و فنون کنترل را  یبرخ.

  توضیح دهد.مفهوم تعارض را

 دینما حیشرح داده و انواع تعارض را تشرتعارض را مورد  ها در دگاهید.

 داده و انواع مذاکره را شرح دهد حیمفهوم مذاکره را توض.

 را شرح دهد یسازمان رییاهداف و مفهوم تغ.

 دهد حیرا توض رییتغ یسه مرحله ا ندیفرآ.

 .دهد حیرا توض رییتغ فرآیندقدرت در  عیمراحل و نحوه باز توز

 :سهم هر روش بر حسب درصد نوشته شود( ) روش های ارزیابی دانشجو

 درصد( 20( )پایان هر جلسهشفاهی ) سوال مشاهده وضعیت حضور و مشارکت در مباحث+ :های ارزیابی در طول دورهروش 

 درصد( 80) یآزمون کتب :ش های ارزیابی در انتهای دورهرو

 کامپیوتر، دیتا پروژکتور، وایت بورد، ماژیک :وسایل آموزشی

 : منابع اصلی درس

  یرهنگف های و همکاران. انتشارات: دفتر پژوهش یسنزو، ترجمه اعراب ید دیوید نز،یراب فنی: استفیتأل ت،یریمد یمبان -



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 یاره بانکدانتشارات: مؤسس ش،یرایو نیو ساسان گهر، آخر یزینژاد پار رانی: افیتا عمل، تأل ی: از تئورتیریسازمان و مد -

 رانیا

 یفرهنگ های. انتشارات: دفتر پژوهشیو اعراب انییترجمه پارسا لبرت،یگ من،ی. اف. استونر، فریا مزی: جفیتأل ت،یریمد -

 ت. انتشارات: سمانیرضائ یعل فیتأل ت،یریسازمان و مد یمبان -

. ه مطلقمبانی رفتار سازمانی. تألیف: استیفن پی رابینز، تیموتی ای جاج. ترجمه سید محمد اعرابی، سید محمد تقی زاد -

 گیهای فرهنانتشارات: دفتر پژوهش

 شر نیهنر و دانش مذاکره. تألیف: مارک شوئنفیلد و ریک شوئنفیلد. ترجمه علی مستأجران و مسعود راجی. انتشارات: ن -

 

  



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 جلسه اول
 اهداف رفتاری:

 :انتظار می رود در پایان درس از فراگیر

  تاریخچه 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 مطالبرئوس  مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  30

  دقیقه10

  دقیقه 25

  دقیقه 5

  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جلسه دوم
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

  عناصر 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 مطالبرئوس  مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  30

  دقیقه10

  دقیقه 25

  دقیقه 5

  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 جلسه سوم
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

  مفهوم 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  30

  دقیقه10

  دقیقه 25

  دقیقه 5

  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:
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 جلسه چهارم
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

  اهمیت 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  30

  دقیقه10

  دقیقه 25

  دقیقه 5

  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 
 
 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 

 

 

 

 

 جلسه پنجم
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

  مفهوم 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  30

  دقیقه10

  دقیقه 25

  دقیقه 5

  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 جلسه ششم
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

  مفهوم 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  30

  دقیقه10

  دقیقه 25

  دقیقه 5

  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهفتجلسه 
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

 مفهوم 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  30
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  دقیقه10

  دقیقه 25

  دقیقه 5

  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جلسه هشتم
 اهداف رفتاری:

 از فراگیر انتظار می رود: در پایان درس

   تاریخچه 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  35

  دقیقه5

  دقیقه 35

  دقیقه 5

  دقیقه  5



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 نهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

  عوامل 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  35

  دقیقه5

  دقیقه 35

  دقیقه 5

  دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 

 

 

 

 

 

 دهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

  کنترل 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  35

  دقیقه5

  دقیقه 35

  دقیقه 5

  دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 

 

 

 

 

 یازدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

  ارزشیابی 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 مطالبرئوس  مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  35

  دقیقه5

  دقیقه 35

  دقیقه 5

  دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 

 دوازدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

  رهبری 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  35

  دقیقه5

  دقیقه 35

  دقیقه 5

  دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:
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 دفتر توسعه آموزش
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 سیزدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 :کهدر پایان درس از فراگیر انتظار می رود 

 دهد.را در سازمان و مدیریت توضیح  زانندهیو انگ زشیانگ ضرورت و اهمیت موضوع 

  را بیان کند. زانندهیو انگ زشیمفهوم انگتعریف و 

 را شرح دهد. مازلو یازهایسلسله مراتب ن هینظر 

 .انتقادات وارد بر نظریه مازلو را توضیح دهد 

 هینظر x وy .را تشریح نماید 

  کاربردها و مصادیق نظریهX  وY .را در مدیریت منابع انسانی توضیح دهد 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 دقیقه  35
 زشیفهوم انگو م فیتعر، تیریسازمان و مد در زانندهیو انگ زشیموضوع انگ تیضرورت و اهمبخش اول درس شامل 

 نظریه سلسله مراتب نیازهای مازلو، زانندهیو انگ

 استراحتپرسش و پاسخ و  دقیقه5

 دقیقه 35
 هینظر قیدها و مصادکاربرو  Yو  Xنظریه ، انتقادات وارد بر نظریه سلسله مراتب نیازهای مازلوشامل بخش دوم درس 

X  وY در مدیریت منابع انسانی 

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 سوال شفاهی از دانشجویان دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 شفاهی از دانشجویانسوال 

 

 چهاردهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 را توضیح دهد. هرزبرگ ءو ابقا زشیانگ هینظر 

  تشریح نماید. نیروی انسانی سایر نظریات حوزه انگیزشبا تفاوت نظریه انگیزش و ابقاء هرزبرگ را 

  .مصادیق و موارد کاربرد نظریه انگیزش و ابقاء هرزبرگ را در سازمان های امروزی بیان نماید 
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 را شرح دهد.ویکتور و روم  انتظار یتئور 

 .کاربرد تئوری انتظار را در تحلیل رفتار کارکنان توضیح دهد 

 را توضیح دهد. یبرابر هینظر 

  موقعیت های مختلف بر اساس نظریه برابری بیان نمایدتفسیر واکنش ها و رفتار کارکنان در سازمان را در. 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 دقیقه  35
حوزه  اتینظر ریبا ساو ابقاء هرزبرگ  زشیانگ هیتفاوت نظر، و ابقاء هرزبرگ زشیانگ هینظربخش اول درس شامل 

 مروزیادر سازمان های  و ابقاء هرزبرگ زشیانگ هیو موارد کاربرد نظر قیمصاد، یانسان یروین زشیانگ

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 دقیقه 35
 ،رابریتئوری ب، نرفتار کارکنا لیدر تحلانتظار  یکاربرد تئور، و روم کتوریانتظار و یتئورشامل بخش دوم درس 

 یبرابر هیمختلف بر اساس نظر یها تیدر موقعها و رفتار کارکنان در سازمان واکنش  ریتفس

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 سوال شفاهی از دانشجویان دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 سوال شفاهی از دانشجویان

 
 

 

 پانزدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 رود:در پایان درس از فراگیر انتظار می 

 را شرح دهد. خلاقیتو مفهوم  تعریف 

 را توضیح دهد. ضرورت و اهمیت وجود خلاقیت در سازمان 

 را تشریح نماید. فرآیند آفرینش اطلاعات جدید در سازمان 

 .نقش مدیران را در ایجاد خلاقیت در سازمان شرح دهد 

 .نحوه ایجاد آمادگی در سازمان جهت بروز خلاقیت را بیان کند 

  محدودیت های بروز خلاقیت در سازمان را شرح دهد.موانع و    
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 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 دقیقه  35
 نشیآفر ندیفرآ، در سازمان تیوجود خلاق تیضرورت و اهم، تیو مفهوم خلاق فیتعربخش اول درس شامل 

 در سازمان دیاطلاعات جد

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 دقیقه 35
ت بروز در سازمان جه یآمادگ جادینحوه ا، در سازمان تیخلاق جادیدر ا رانینقش مدشامل بخش دوم درس 

 در سازمان تیبروز خلاق یها تیموانع و محدود، تیخلاق

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 دانشجویانسوال شفاهی از  دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 سوال شفاهی از دانشجویان

 

 شانزدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 را توضیح دهد. یرهبر فهومو م فیتعر 

 را تشریح نماید. ریتفاوت رهبر با مد 

 در رهبری را شرح دهد. یفرد یها یژگیو یها هینظر 

 .انتقادات وارد بر نظریه های ویژگی های فردی رهبر را بیان نماید 

  در رهبری را توضیح دهد. یرفتار یها هینظر 

 توضیح دهد.را  آنو مزایا و معایب  شرح دادهرا استبدادی  یرهبر سبک 

 دموکراتیک را توضیح داده و مزایا و معایب آن را بیان نماید. یرهبر سبک 

 آزاد را تشریح نموده و مزایا و معایب آن را شرح دهد. یرهبر سبک 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 دقیقه  35
، یهبرردر  یفرد یها یژگیو یها هینظر، ریتفاوت رهبر با مد، یو مفهوم رهبر فیتعربخش اول درس شامل 

 رهبر یفرد یها یژگیو یها هیانتقادات وارد بر نظر
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 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 دقیقه 35
 یرهبر سبک، آن بیو معا ایو مزا یاستبداد یسبک رهبر، یدر رهبر یرفتار یها هینظر شاملبخش دوم درس 

  آن بیو معا ایو مزا آزاد یسبک رهبر، آن بیو معا ایو مزا کیدموکرات

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 سوال شفاهی از دانشجویان دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 هفدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 .انتقادات وارد بر نظریه های رفتاری در رهبری را شرح دهد 

 فیدلر را شرح دهد. یرهبر یاقتضائ هینظر 

 دهد. حیرا توض یرهبر نینو یها دگاهیمنظور از د 

 را شرح دهد. کیزماتیکار یرهبر هینظر 

 دینما حیتحول گرا را تشر یرهبر مفهوم. 

 دینما انیرهبر عمل گرا با رهبر تحول گرا را ب تفاوت. 

 زنان با مردان را شرح دهد. تیریو مد یرهبر وهیش تفاوت 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در ابندی زمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 دقیقه  35
 یها هدگاید، دلریف یرهبر یاقتضائ هینظر، یدر رهبر یرفتار یها هیانتقادات وارد بر نظربخش اول درس شامل 

 یرهبر نینو

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 دقیقه 35
 ،تحول گرار و مفهوم رهب فیتعر، گرا عملمفهوم رهبر ، تعریف و کیزماتیکار یرهبر هینظر شاملبخش دوم درس 

 تفاوت شیوه رهبری و مدیریت زنان با مردان

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 سوال شفاهی از دانشجویان دقیقه  5



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 هجدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 را بیان کند. کنترل فیمفهوم و تعر 

 را شرح دهد. کنترل ندیفرآ 

  آنها را تشریح نماید. نییتعمفهوم استانداردها در کنترل و نحوه 

  در کنترل را توضیح دهد. عملکرد یرگی اندازهمفهوم 

  را شرح دهد.رد استانداردها با عملک سهیمقافرآیند 

  در کنترل را تشریح نماید. یاقدامات اصلاحمنظور از 

  را توضیح دهد. انواع کنترل 

 در کنترل را شرح دهد. کیمفهوم نقاط استراتژ 

 .نقاط کنترل استراتژیک را نام برده و توضیح دهد 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 مطالبرئوس  مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 دقیقه  35
یسه لکرد، مقا، اندازه گیری عماستانداردها نییتع، کنترل ندیفرآ، کنترل فیمفهوم و تعربخش اول درس شامل 

 استاندارد و عملکرد 

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 اقدامات اصلاحی در کنترل، انواع کنترل، نقاط کنترل استراتژیک شاملبخش دوم درس  دقیقه 35

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 سوال شفاهی از دانشجویان دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 سوال شفاهی از دانشجویان

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 

 

 

 

 نونزدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 درس از فراگیر انتظار می رود که:در پایان 

 .عوامل تعیین کننده )اقتضائی( میزان و سطح کنترل را شرح دهد 

 .ویژگی های یک سیستم کنترل اثربخش را بیان کند 

 را توضیح دهد. کنترل یسنت های روش 

 را شرح دهد. بودجه قیکنترل از طر 

 را تشریح نماید. نمودار گانت 

  در کنترل را شرح دهد. یبحران ریفنون مسمفهوم 

   فن بازنگری و( ارزشیابی برنامهPERT.را توضیح دهد ) 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 دقیقه  35
رل کنت ستمیس کی یها یژگیو، و سطح کنترل زانی( میکننده )اقتضائ نییعوامل تعبخش اول درس شامل 

 کنترل یسنت یروش ها، اثربخش

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 دقیقه 35
بودجه،  قیطرکنترل از  ،خاص یها لیگزارش ها و تحلکنترل بوسیله گزارش های آماری،  شاملبخش دوم درس 

 برنامه  یابیو ارزش یفن بازنگر، یبحران ریفنون مس ،نمودار گانت

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 دانشجویان سوال شفاهی از دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 سوال شفاهی از دانشجویان

 

 بیستمجلسه 
 اهداف رفتاری:



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 .تمرکز تعریف و مفهوم تعارض را توضیح دهد 

 .دیدگاه سنتی در مورد تعارض را شرح دهد 

  نماید.دیدگاه روابط انسانی در مورد تعارض را تشریح 

 .دیدگاه تعاملی در مورد تعارض را بیان کند 

 .انواع تعارض را تشریح نماید 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 ، ارضر مورد تعد روابط انسانی دگاهید، در مورد تعارض یسنت دگاهید، و مفهوم تعارض فیتعربخش اول درس شامل  دقیقه  35

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

  : مخرب و سازندهانواع تعارض، در مورد تعارض یتعامل دگاهید شاملبخش دوم درس  دقیقه 35

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 سوال شفاهی از دانشجویان دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 دانشجویانسوال شفاهی از 

 

 بیست و یکمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

  توضیح دهد.به تفصیل مراحل ایجاد و توسعه تعارض را 

 .مزایا و معایب تعارض را بیان کند 

 .راه های ایجاد تعارض در سازمان را شرح دهد 

  .نحوه مدیریت کردن تعارضات در سازمان را تشریح نماید 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 در سازمان تعارض بیو معا ایمزا، و توسعه تعارض جادیمراحل ابخش اول درس شامل  دقیقه  35

 استراحتپرسش و پاسخ و  دقیقه5



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 دقیقه 35
ر تعارض د دجایا یراه ها، : مخرب و سازندهانواع تعارض، در مورد تعارض یتعامل دگاهید شاملبخش دوم درس 

 کردن تعارضات در سازمان تیرینحوه مد ،سازمان

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 سوال شفاهی از دانشجویان دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 بیست و دومجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 .تعریف و مفهوم مذاکره را بیان کند 

 .مفهوم مذاکره تعاملی را شرح دهد 

 .ویژگی های مذاکره تعاملی را تشریح نماید 

 .مفهوم مذاکره فراگیر را توضیح دهد 

  فراگیر را بیان کند.خصوصیات مذاکره 

 .نقش ویژگی های فردی در مذاکره را شرح دهد 

  .تفاوت های جنسیتی در مذاکره را تشریح نماید 

 .نکاتی که می تواند منجر به یک مذاکره موفق گردد بیان کند 

 
 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 بخش اول درس شامل مفهوم مذاکره، رویکرد ها در مذاکره، مذاکره فراگیر، مذاکره تعاملی  دقیقه  35

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 دقیقه 35
ذاکره منقش ویژگی های فردی در مذاکره، تفاوت های جنسیتی در مذاکره، ویژگی های  شاملبخش دوم درس 

 موفق

 نتیجه گیری جمع بندی و دقیقه 5

 سوال شفاهی از دانشجویان دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 بیست و سومجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

  را بیان کند. تغییر سازمانیتعریف و مفهوم 

  دهد.اهمیت و ضرورت تغییر سازمانی را توضیح 

 را شرح دهد. سازمانی انواع تغییرات 

 را تشریح نماید. مدل تغییر سازمانی 

 را توضیح دهد. عوامل ایجاب کننده تغییر سازمانی 

 برنده( تغییر سازمانی را شرح دهد.عوامل آغاز کننده )پیش 

 .راهکار تغییر ساختاری، به عنوان یکی از راهکارهای تغییر سازمانی را توضیح دهد 

 تغییر فناوری، به عنوان یکی از راهکارهای تغییر سازمانی را تشریح نماید. راهکار 

 .راهکار تغییر فرآیندهای سازمانی، به عنوان یکی از راهکارهای تغییر سازمانی را شرح دهد 

 .مراحل سه گانه فرآیند تغییر را توضیح دهد 

 
 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب )دقیقه( مدت زمان

 مقدمه  دقیقه 10

 یسازمان رییو ضرورت تغ تیاهم، یسازمان رییو مفهوم تغ فیتعربخش اول درس شامل  دقیقه  35

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 انواع تغییرات سازمانی، عوامل ایجاب کننده تغییر سازمانی شاملبخش دوم درس  دقیقه 35

 نتیجه گیریجمع بندی و  دقیقه 5

 سوال شفاهی از دانشجویان دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 سوال شفاهی از دانشجویان

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 

 

 

 بیست و چهارمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 برنده( تغییر سازمانی را شرح دهد.عوامل آغاز کننده )پیش 

  ،به عنوان یکی از راهکارهای تغییر سازمانی را توضیح دهد.راهکار تغییر ساختاری 

 .راهکار تغییر فناوری، به عنوان یکی از راهکارهای تغییر سازمانی را تشریح نماید 

 .راهکار تغییر فرآیندهای سازمانی، به عنوان یکی از راهکارهای تغییر سازمانی را شرح دهد 

 .مراحل سه گانه فرآیند تغییر را توضیح دهد 

 بیان نمایدرا  قدرت در تغییر سازمانی های بازتوزیعروش. 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 یفناور رییکار تغراه، یساختار رییراهکار تغ، یسازمان ریی( تغبرنده شیعوامل آغاز کننده )پبخش اول درس شامل  دقیقه  35

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 دقیقه 35
رت در قد عیازتوزب های روش، رییتغ ندیمراحل سه گانه فرآ، یسازمان یندهایفرآ رییراهکار تغ شاملبخش دوم درس 

 یسازمان رییتغ

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 سوال شفاهی از دانشجویان دقیقه  5

 نیاز(:روش ارزشیابی )در صورت 

 سوال شفاهی از دانشجویان

 


