
 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 

  66244 :کد درس مدیریت صنعتی :نام درس

 بهداشت حرفه ای :تحصیلی رشته پیوستهکارشناسی : مقطع تحصیلی

 پیش نیاز:  علوم مدیریت و اقتصاد سلامت گروه آموزشی:

 دانشکده بهداشت محل برگزاری: 2: تعداد واحد

 شعبانی کیاحمیدرضا مسؤول درس: دکتر  (8-10سه شنبه ) روز و ساعت برگزاری:

 ☐نگریباز   ☒طراحی اولیه

 شرح درس :

 ،یزیشامل برنامه ر ریمد یاصل فیوظا نیو همچن تیریو مکاتب مختلف علم مد خچهیبا مفهوم، تار انیآشنا نمودن دانشجو

 لیبتواند به اهداف ذ یلیترم تحص انیرود در پا یانتظار م ریرو از دانشجو و فراگ نیو کنترل؛ از ا ،یرهبر زش،یانگ ،یسازمانده

 :ابدیدست 

 دوره: یاهداف اختصاص

 دینما انیرا ب تیریعلم مد خچهیاز تار یخلاصه ا.

 دهد. حیرا توض تیریمختلف علم مد مکاتب

 را شرح دهد. کیکرده و مفهوم هر  فیو سازمان را تعر تیریمد

 راشرح دهد. یزیبرنامه ر یو انواع روش ها یزیبرنامه ر مفهوم

 دینما انیکار را ب میتقس یداده و انواع روش ها حیکار را توض میو تقس یسازمانده مفهوم.

 دهد. حیرا توض زشیو انگ یرهبر یها هینظر یرا شرح داده و برخ یو رهبر زشیانگ مفهوم

 دینما انیاز انواع را ب کیهر  بیو معا ایو انواع ارتباطات را شرح داده و مزا ندیفرآ.

 دینما حیفنون کنترل را تشر یکنترل را شرح داده و انواع کنترل و برخ ندیو فرآ مفهوم.

 دهد. حیتعارض در سازمان را توض تیریو نحوه مد مفهوم

 و نحوه مذاکره موفق را شرح دهد. مفهوم

 دهد.  حیدر صنعت را توض ندهایو فرآ تیفیک تیریو ابعاد مد اصول

 د.و کاربرد آنها شرح ده 5و   یاستانداردها

 

 :سهم هر روش بر حسب درصد نوشته شود( ) روش های ارزیابی دانشجو

 درصد 10 ه:روش های ارزیابی در طول دور

 درصد 90 :ش های ارزیابی در انتهای دورهرو

 کامپیوتر، دیتا پروژکتور، وایت بورد، ماژیک :وسایل آموزشی



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 : منابع اصلی درس

  یفرهنگ یها و همکاران. انتشارات: دفتر پژوهش یسنزو، ترجمه اعراب ید دیوید نز،یراب فنی: استفیتأل ت،یریمد یمبان -

 یانتشارات: مؤسسه بانکدار ش،یرایو نیو ساسان گهر، آخر یزینژاد پار رانی: افیتا عمل، تأل ی: از تئورتیریسازمان و مد -

 رانیا

 .یو مطالعات فرهنگ یانتشارات: پژوهشگاه علوم انسان. یو پناه ی: عباسفیاسلام، تأل دگاهیاز د تیریمد گاهیجا یبررس -

 یفرهنگ های¬. انتشارات: دفتر پژوهشیو اعراب انییترجمه پارسا لبرت،یگ من،ی. اف. استونر، فریا مزی: جفیتأل ت،یریمد -

 . انتشارات: سمتانیرضائ یعل فیتأل ت،یریسازمان و مد یمبان -

  



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 جلسه اول
 اهداف رفتاری:

 :انتظار می رود از فراگیر در پایان درس

  بیان کند را تیریعلم مد خچهیتاربه اختصار. 

 را شرح دهد.ی علم تیریمکتب مد 

 را توضیح دهد. سمیولیمکتب فا 

 تشریح نمایدرا  مکتب وبر. 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 تاریخچه علم مدیریت و مکتب مدیریت علمی تیلورامل بخش اول درس ش دقیقه  30

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه10

 نظریات فایول در مدیریت و بروکراسی وبر بخش دوم درس شامل دقیقه 25

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 و سوال شفاهی از دانشجویانکوئیز در پایان کلاس  دقیقه  10

 ارزشیابی )در صورت نیاز(:روش 

 کوئیز در پایان کلاس و سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 جلسه دوم
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

 را توضیح دهد.ی مکتب روابط انسان 

 را شرح دهد. فالت هینظر 

 را تشریح نماید. بارنارد هینظر 

 را توضیح دهد. مونیسا هینظر 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 مکتب روابط انسانی و نظریه ماری پارکر فالتبخش اول درس شامل  دقیقه  20

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه10

 نظریه بارنارد و نظریه سایمونبخش دوم درس شامل  دقیقه 35

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 و سوال شفاهی از دانشجویانکوئیز در پایان کلاس  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 کوئیز در پایان کلاس و سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 سوم جلسه
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

  را بیان کند. و مفهوم سازمان فیتعاربرخی 

  را بیان کند. تیریمدمفهوم و برخی تعاریف 

 ی بیان کند.سطوح سازماناساس  تعریف و مفهوم انواع مدیران و کارکنان سازمان را بر 

 تفاوت مدیران سطوح مختلف سازمان را توضیح دهد. 

 .تعریف کارکنان و مدیران صفی و ستادی را بیان کند 

  مدیران صفی و ستادی را شرح دهد.تفاوت کارکنان و 

 را شرح دهد. رانیمدمورد نیاز  های انواع مهارت 

 .میزان نیاز به مهارت های مختلف در بین مدیران سطوح مختلف سازمان را توضیح دهد  

 .وظایف اصلی چهار گانه مدیر را به اختصار توضیح دهد 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب زمان )دقیقه( مدت

 مقدمه  دقیقه 10

 و کارکنان سازمان رانیو مفهوم انواع مد فیتعرتعاریف و مفهوم سازمان و مدیریت، بخش اول درس شامل  دقیقه  30

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه10

 مدیران، وظایف چهار گانه مدیرتعریف و مفهوم صف و ستاد، انواع مهارت های مورد نیاز  بخش دوم درس شامل دقیقه 25

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 و سوال شفاهی از دانشجویانکوئیز در پایان کلاس  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 کوئیز در پایان کلاس و سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 

 چهارمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

 را بیان کند. یزری برنامه، مفهوم و اهمیت فیتعار 

 تعریف و مفهوم مأموریت را در برنامه توضیح دهد. 

 دهد شرح در برنامه ریزی رااهداف و مفهوم  فیتعر. 

  نماید تشریح در برنامه ریزی را استراتژی هاو مفهوم تعریف. 

  بیان کند در برنامه ریزی را خط مشی هاو مفهوم تعریف. 

  دهد. توضیح در برنامه ریزی را رویه های کارمفهوم و تعریف 

  شرح دهد. در برنامه ریزی را مقررات و آیین نامه هاو مفهوم تعریف 

 .تعریف و مفهوم پروژه را در برنامه ریزی تشریح نماید 

 .تعریف و مفهوم بودجه بندی را در برنامه ریزی بیان کند 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 ، مأموریت، اهداف و استراتژییزیبرنامه ر تیمفهوم و اهمبخش اول درس شامل  دقیقه  30

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه10

 مقررات و آیین نامه ها، پروژه و بودجهخط مشی، رویه های کاری، بخش دوم درس شامل  دقیقه 25

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 و سوال شفاهی از دانشجویانکوئیز در پایان کلاس  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 کوئیز در پایان کلاس و سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 
 
 
 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 

 پنجم جلسه
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

  را بیان کند. برنامه خوب کی های یژگیوبرخی 

 را توضیح دهد. یزری مراحل برنامه 

  را شرح دهد. کیاستراتژ یزیبرنامه رمفهوم و تعریف 

  را تشریح نماید. یکیتاکت یزیبرنامه رمفهوم و تعریف 

  را توضیح دهد. یاتیعمل یزیبرنامه رمفهوم و تعریف 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 ویژگی های یک برنامه خوب و مراحل برنامه ریزیبخش اول درس شامل  دقیقه  30

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه10

 ریزی تاکتیکی و برنامه ریزی عملیاتیبرنامه ریزی استراتژیک، برنامه شامل بخش دوم درس شامل  دقیقه 25

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 و سوال شفاهی از دانشجویانکوئیز در پایان کلاس  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 کوئیز در پایان کلاس و سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 جلسه ششم
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

 را بیان کند. یو مفهوم سازمانده فیتعر 

  را توضیح دهد. ینمودار سازمانتعریف و مفهوم 

 .کاربردها و مزایا و معایب نمودار سازمانی را شرح دهد 

  را تشریح نماید. یررسمیو غ یسازمان رسممفهوم 

  را بیان کند. در مدیریت نظارت طهیحمفهوم و تعریف 

   را توضیح دهد. یسطوح سازمانرابطه حیطه نظارت و 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 و نمودار سازمانی یو مفهوم سازماندهتعریف بخش اول درس شامل  دقیقه  30

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه10

 سازمان رسمی و غیر رسمی و حیطه نظارتبخش دوم درس شامل  دقیقه 25

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 و سوال شفاهی از دانشجویانکوئیز در پایان کلاس  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 کوئیز در پایان کلاس و سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 مهفت جلسه
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود پایاندر 

 را توضیح دهد.کار  میتقس فرآیند 

  را تشریح نماید. فیوظا یطبقه بندروش های 

 .مفهوم مسئولیت و اختیار در مدیریت را شرح دهد 

 را تشریح نماید. اریاخت ضیتفو ندیفرآ 

 را بیان کند اریاخت ضیبه تفو لیعدم تما لیدلا 

  را توضیح دهد. اریاختقبول به  لیعدم تما لیدلا 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 فرآیند تقسیم کار، روش های طبقه بندی وظایفبخش اول درس شامل  دقیقه  30

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه10

 اختیار و تفویض اختیارمسئولیت، درس شامل بخش دوم  دقیقه 25

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 و سوال شفاهی از دانشجویانکوئیز در پایان کلاس  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 کوئیز در پایان کلاس و سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 

 جلسه هشتم
 اهداف رفتاری:

 از فراگیر انتظار می رود: در پایان درس

 را شرح دهد. و مفهوم ارتباطات تعریف 

 برقراری ارتباط را توضیح دهد. ندیفرآ 

 ات در سازمان و مدیریت را تشریح نماید.ارتباط یبرقرار های انواع روش 

  هر یک از روش های برقراری ارتباط را بیان کند بیو معا ایمزا    

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 ، فرآیند ارتباطمفهوم ارتباطات اهمیت، تعریف و بخش اول درس شامل دقیقه  35

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 یک از روش های ارتباطی ، مزایا و معایب هرارتباطات یبرقرار یانواع روش هاشامل بخش دوم درس  دقیقه 35

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 و سوال شفاهی از دانشجویان کوئیز در پایان کلاس دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 کوئیز در پایان کلاس و سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 نهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 که :در پایان درس از فراگیر انتظار می رود 

  را بیان کند. زانندهیو انگ زشیمفهوم انگتعریف و 

 را شرح دهد. مازلو یازهایسلسله مراتب ن هینظر 

 هینظر x وy .را تشریح نماید 

 را توضیح دهد. هرزبرگ ءو ابقا زشیانگ هینظر 

 را شرح دهد. انتظار یتئور 

 را توضیح دهد. یبرابر هینظر 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 Yو  Xبخش اول درس شامل مفهوم انگیزش، نظریه سلسله مراتب نیازهای مازلو، نظریه  دقیقه  35

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 انتظار و تئوری برابری نظریه انگیزش و ابقاء هرزبرگ، تئوریشامل بخش دوم درس  دقیقه 35

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 و سوال شفاهی از دانشجویان کوئیز در پایان کلاس دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 کوئیز در پایان کلاس و سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 دهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 که :در پایان درس از فراگیر انتظار می رود 

 را توضیح دهد. یرهبر فهومو م فیتعر 

 را تشریح نماید. تیریبا مد یتفاوت رهبر 

 در رهبری را شرح دهد. یها فرد یژگیو یها هینظر 

  در رهبری را توضیح دهد. یرفتار یها هینظر 

 را بیان کرده و مزایا و معایب هر یک توضیح دهد. یمختلف رهبر های سبک 

 فیدلر را شرح دهد. یرهبر یاقتضائ هینظر 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 و تعریف رهبری، نظریه های ویژگی های فردی در رهبری بخش اول درس شامل مفهوم دقیقه  35

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 دلریف یرهبر یاقتضائ هینظرو  یمختلف رهبر یسبک ها، یدر رهبر یرفتار یها هینظرشامل بخش دوم درس  دقیقه 35

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 و سوال شفاهی از دانشجویان کوئیز در پایان کلاس دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 کوئیز در پایان کلاس و سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 یازدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

  را توضیح دهد. یدرباره رهبر نینو یها دگاهیدمنظور از 

  را شرح دهد. کیزماتیکار یرهبرنظریه 

  را تشریح نماید. تحول گرا یرهبرمفهوم 

 .تفاوت رهبر عمل گرا با رهبر تحول گرا را بیان نماید 

  را توضیح دهد. یرهبردر بار اعتماد و اعتمفهوم 

 را شرح دهد. زنان با مردان و مدیریت یرهبر وهیتفاوت ش 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 دقیقه  35
، نظریه رهبری کاریزماتیک، مفهوم رهبری تحول گرا، یرهبر در نینو یها دگاهیدمفهوم بخش اول درس شامل 

 رهبر عمل گرا با رهبر تحول گراتفاوت 

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 زنان با مردان تیریو مد یرهبر وهیتفاوت ش ،یاعتماد و اعتبار در رهبر مفهوم شاملبخش دوم درس  دقیقه 35

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 و سوال شفاهی از دانشجویان کوئیز در پایان کلاس دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 کوئیز در پایان کلاس و سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 دوازدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 را بیان کند. کنترل فیمفهوم و تعر 

 را شرح دهد. کنترل ندیفرآ 

  را تشریح نماید. آنها نییتعنحوه مفهوم استانداردها در کنترل و 

  در کنترل را توضیح دهد. عملکرد یرگی اندازهمفهوم 

  را شرح دهد.استانداردها با عملکرد  سهیمقافرآیند 

 در کنترل را تشریح نماید. یاقدامات اصلاح نظور ازم 

  را توضیح دهد. انواع کنترل 

 در کنترل را شرح دهد. کیاستراتژ مفهوم نقاط 

 .نقاط کنترل استراتژیک را نام برده و توضیح دهد 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 دقیقه  35
، اندازه گیری عملکرد، مقایسه استانداردها نییتع، کنترل ندیفرآ، کنترل فیمفهوم و تعربخش اول درس شامل 

 استاندارد و عملکرد 

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 اقدامات اصلاحی در کنترل، انواع کنترل، نقاط کنترل استراتژیک شاملبخش دوم درس  دقیقه 35

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 و سوال شفاهی از دانشجویان کوئیز در پایان کلاس دقیقه  5

 ارزشیابی )در صورت نیاز(: روش

 کوئیز در پایان کلاس و سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 سیزدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 را توضیح دهد. کنترل یسنت های روش 

 را شرح دهد. بودجه قیکنترل از طر 

 را تشریح نماید. نمودار گانت 

  در کنترل را شرح دهد. یبحران ریفنون مسمفهوم 

  ( فن بازنگری و ارزشیابی برنامهPERT.را توضیح دهد ) 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 ، نمودار گانت بودجه قیکنترل از طر، کنترل یسنت یروش هابخش اول درس شامل  دقیقه  35

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 (PERTبرنامه ) یابیو ارزش یفن بازنگرو  یبحران ریفنون مس شاملبخش دوم درس  دقیقه 35

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 و سوال شفاهی از دانشجویان کوئیز در پایان کلاس دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 پایان کلاس و سوال شفاهی از دانشجویانکوئیز در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 چهاردهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 تعریف و مفهوم تعارض را توضیح دهد. تمرکز 

 .دیدگاه های مختلف در مورد تعارض سازمانی را شرح دهد 

 .انواع تعارض را تشریح نماید 

  تعارض را توضیح دهد.مراحل ایجاد و توسعه 

 .مزایا و معایب تعارض را بیان کند 

 .راه های ایجاد تعارض در سازمان را شرح دهد 

 .نحوه مدیریت کردن تعارضات در سازمان را تشریح نماید  

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

  مفهوم تعارض، رویکرد ها در مورد تعارض، انواع تعارض، فرآیند تعارضبخش اول درس شامل  دقیقه  35

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 مزایا و معایب تعارض، راه های ایجاد تعارض )کارکردی(، مدیریت تعارض شاملبخش دوم درس  دقیقه 35

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 و سوال شفاهی از دانشجویان پایان کلاسکوئیز در  دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 کوئیز در پایان کلاس و سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 پانزدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 .تعریف و مفهوم مذاکره را بیان کند 

 .مفهوم مذاکره تعاملی را شرح دهد 

 را تشریح نماید. ویژگی های مذاکره تعاملی 

 را توضیح دهد. مفهوم مذاکره فراگیر 

 را بیان کند. خصوصیات مذاکره فراگیر 

 شرح دهد. نقش ویژگی های فردی در مذاکره را 

 را تشریح نماید.  تفاوت های جنسیتی در مذاکره 

 .نکاتی که می تواند منجر به یک مذاکره موفق گردد بیان کند 

 
 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 بخش اول درس شامل مفهوم مذاکره، رویکرد ها در مذاکره، مذاکره فراگیر، مذاکره تعاملی  دقیقه  35

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 دقیقه 35
نقش ویژگی های فردی در مذاکره، تفاوت های جنسیتی در مذاکره، ویژگی های مذاکره  شاملبخش دوم درس 

 موفق

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 و سوال شفاهی از دانشجویان کوئیز در پایان کلاس دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 کوئیز در پایان کلاس و سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 شانزدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 .تعریف و مفهوم کیفیت را بیان کند 

 .اصول مدیریت کیفیت را شرح دهد 

 را تشریح نماید. تیفیک تیریابعاد مد 

 ی مدیریت کیفیت را توضیح دهد.ندهایفرآ 

  ریفراگ تیفیک تیریمدمفهوم (TQM.را شرح دهد ) 

 5S .در مدیریت کیفیت را توضیح دهد 

 یسر تیفیک یاستانداردها ISO را به اختصار شرح دهد. در صنعت 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 دقیقه  35
بخش اول درس شامل مفهوم و تعریف کیفیت، اصول مدیریت کیفیت، ابعاد مدیریت کیفیت، فرآیندهای مدیریت 

 کیفیت 

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 ISOو استانداردهای  5S(، TQM) ریفراگ تیفیک تیریمد شاملبخش دوم درس  دقیقه 35

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 و سوال شفاهی از دانشجویان پایان کلاس کوئیز در دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 کوئیز در پایان کلاس و سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 


