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 95169 :کد درس سمینار موردی  :نام درس

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی :تحصیلی رشته  ارشد کارشناسی :مقطع تحصیلی

 پیش نیاز:  علوم مدیریت و اقتصاد سلامت گروه آموزشی:

 دانشکده بهداشت محل برگزاری: 3 :تعداد واحد

حمید رضا شعبانی  علی وفایی نجار، دکتر دکتر ل درس:ئومس (16-14) شنبه روز و ساعت برگزاری:

 ، دکتر سعید طباطبایی، دکتر جواد مقریکیا

 ☐ نگریباز   ☒طراحی اولیه 

 .هدف کلی دوره:

 :ابدیدست  لید به اهداف ذبتوان یلیترم تحص انیدر پا می رودانتظار  ریاز دانشجو و فراگاین رو  از ؛

  دوره: اختصاصیاهداف 

 

  توضیح دهد.تعریف و اهمیت آنرا  برنامه ریزی نیروی انسانی در بخش سلامت

 موانع و مشکلات برنامه ریزی نیروی انسانی را در بخش سلامت شرح دهد.

 .مراحل برنامه ریزی نیروی انسانی در بخش سلامت را توضیح دهد

 .رویکرد های مختلف برآورد نیروی انسانی در بخش سلامت را شرح دهد

 نیروی انسانی مورد نیاز براساس شاخص حجم کار را به طور کامل تشریح نماید. برآورد

  دهد حیتوض ، با تأکید بر نظام سلامترا و چرخه مدیریت بحران خطر حوادث و بلایا اهمیتمفهوم و

 .حقوق مشتریان در قبال سازمان را نام برده و هر مورد را توضیح دهد

  عوامل تعیین کننده در انتخاب نوع مذاکره را تشریح نماید.اهمیت مذاکرات تیمی و

 را تشریح نماید. و عوامل مؤثر بر اثربخشی آنها اهمیت و مفهوم تیم های کاری

 دهد حیدر سازمان را توض عاتیو انواع شا هداهمیت شایعه در سازمان را شرح دا مفهوم و.

  یدرا تشریح نما مقابله با آن یروش ها هدشیوه های ترور شخصیت در سازمان را شرح دامفهوم و.

  را شرح دهد. یفرهنگ سازمان کارکردهایمفهوم و

 جدول ترتیب ارائه محتوای آموزشی در طول دوره

 رئوس مطالب جلسه

  جلسه اول

  جلسه دوم
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  جلسه سوم

  جلسه چهارم

  جلسه پنجم

  جلسه ششم

  جلسه هفتم

  جلسه هشتم

  جلسه نهم

  دهمجلسه 

  جلسه یازدهم

  جلسه دوازدهم

  جلسه سیزدهم

  جلسه چهاردهم

  جلسه پانزدهم

  جلسه شانزدهم

 برنامه ریزی نیروی انسانی در بخش سلامت جلسه هفدهم

 روش های برآورد نیروی انسانی در بخش سلامت جلسه هجدهم

 شاخص حجم کاربرآورد نیروی انسانی مورد نیاز بخش سلامت براساس  جلسه نوزدهم

 برآورد نیروی انسانی مورد نیاز بخش سلامت براساس شاخص حجم کار جلسه بیستم

 و چرخه مدیریت بحران تحلیل خطر حوادث و بلایا جلسه بیست و یکم

 تاکتیک های مذاکرات تیمی /اخلاق مشتری مداری جلسه بیست و دوم

 شایعه و ترور شخصیت  /کاری تیم های اثربخش جلسه بیست و سوم

 فرهنگ سازمانی جلسه بیست و چهارم

  نتیپوشده با استفاده از پاور یزیبرنامه ر یسخنران :)نحوه ارائه درس( روش های آموزشی

 پروژکتور دئویو و وتریکامپ :وسایل آموزشی

 ستیبا یمباحث مختلف، م نهیدانشجو ضمن حضور منظم در کلاس و کسب اطلاعات لازم در زم وظایف و تکالیف دانشجو:

 . بپردازد ناریمباحث به ارائه سم یمشارکت فعال در مباحث مطرح شده داشته  و در بعض

 :)لطفا سهم هر روش بر حسب درصد نوشته شود( روش های ارزیابی دانشجو

 درصد( 20جلسه( )مشاهده وضعیت حضور و مشارکت در مباحث+ سوال شفاهی )پایان هر  :روش های ارزیابی در طول دوره
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 درصد( 80) یآزمون کتب :ش های ارزیابی در انتهای دورهرو

 : منابع اصلی درس

 )جلد اول(. تألیف: علی اردلان و همکاران. انتشارات: مهرراوش ایدرسنامه سلامت در حوادث و بلا -

 استیفن پی رابینز. انتشارات: دفتر پژوهش های فرهنگی :مبانی رفتار سازمانی، تألیف -

  : حمید آتش پور. انتشارات: ارکان دانشاستراتژی های مدیریت اثربخش. تألیف -

 


