
 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 

 95169 :کد درس سمینار موردی :نام درس

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی :تحصیلی رشته کارشناسی ارشد: مقطع تحصیلی

 پیش نیاز:  علوم مدیریت و اقتصاد سلامت گروه آموزشی:

 دانشکده بهداشت محل برگزاری: 3: تعداد واحد

وفایی نجار، دکتر حمید رضا شعبانی کیا، دکتر علی مسؤول درس:  (14-16شنبه ) روز و ساعت برگزاری:

 دکتر سعید طباطبایی، دکتر جواد مقری

 ☐نگریباز   ☒طراحی اولیه

 شرح درس :

 :ابدیست د لیبتوانند به اهداف ذ یلیترم تحص انیانتظار آن است که در پا ریرو از دانشجو و فراگ نی. از ا

 دوره: یاهداف اختصاص

 

 

  انسانی در بخش سلامت  تعریف و اهمیت آنرا توضیح دهد.برنامه ریزی نیروی

 .موانع و مشکلات برنامه ریزی نیروی انسانی را در بخش سلامت شرح دهد

 .مراحل برنامه ریزی نیروی انسانی در بخش سلامت را توضیح دهد

 .رویکرد های مختلف برآورد نیروی انسانی در بخش سلامت را شرح دهد

  مورد نیاز براساس شاخص حجم کار را به طور کامل تشریح نمایدبرآورد نیروی انسانی

  دهد حیتوض ، با تأکید بر نظام سلامترا خطر حوادث و بلایا و چرخه مدیریت بحران اهمیتمفهوم و

 .تعریف مشتری را بیان کرده و مفهوم دو نگاه ابزاری و اصیل به مشتری را توضیح دهد

  نام برده و هر مورد را توضیح دهد.حقوق مشتریان در قبال سازمان را

   .نباید اخلاقی مشتری مداری در سازمان شرح دهد

 .اهمیت مذاکرات تیمی و عوامل تعیین کننده در انتخاب نوع مذاکره را تشریح نماید

 .تعداد، ترکیب و چیدمان مناسب یک تیم مذاکره کننده را توضیح دهد

 ید.اهمیت و مفهوم تیم های کاری را تشریح نما

 .عوامل مؤثر بر اثربخشی تیم های کاری را توضیح دهد

 .مفهوم و اهمیت شایعه در سازمان را شرح دهد

 .الگوی انتشار شایعات و انواع شایعات در سازمان را توضیح دهد

 .مفهوم و اهمیت ترور شخصیت در سازمان را شرح دهد
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 تشریح نماید. شیوه های ترور شخصیت در سازمان و روش های مقابله با آن را

 را شرح دهد. یفرهنگ سازمان فیمفهوم و تعر

 دینما حیرا تشر یفرهنگ سازمان یکارکردها. 

 :سهم هر روش بر حسب درصد نوشته شود( ) روش های ارزیابی دانشجو

 درصد( 20( )پایان هر جلسهشفاهی ) سوال مشاهده وضعیت حضور و مشارکت در مباحث+ :روش های ارزیابی در طول دوره

 درصد( 80) یآزمون کتب :ش های ارزیابی در انتهای دورهرو

 کامپیوتر، دیتا پروژکتور، وایت بورد، ماژیک :وسایل آموزشی

 : منابع اصلی درس

 )جلد اول(. تألیف: علی اردلان و همکاران. انتشارات: مهرراوش ایدرسنامه سلامت در حوادث و بلا -

 استیفن پی رابینز. انتشارات: دفتر پژوهش های فرهنگیمبانی رفتار سازمانی، تألیف:  -

 استراتژی های مدیریت اثربخش. تألیف: حمید آتش پور. انتشارات: ارکان دانش -
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 جلسه اول
 اهداف رفتاری:

 :انتظار می رود در پایان درس از فراگیر

  تاریخچه 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب )دقیقه(مدت زمان 

  دقیقه 10

  دقیقه  30

  دقیقه10

  دقیقه 25

  دقیقه 5

  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جلسه دوم
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

  عناصر 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 
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 رئوس مطالب )دقیقه(مدت زمان 

  دقیقه 10

  دقیقه  30

  دقیقه10

  دقیقه 25

  دقیقه 5

  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 جلسه سوم
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

  مفهوم 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب )دقیقه(مدت زمان 

  دقیقه 10

  دقیقه  30

  دقیقه10

  دقیقه 25

  دقیقه 5

  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:
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 جلسه چهارم
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

  اهمیت 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب )دقیقه(مدت زمان 

  دقیقه 10

  دقیقه  30

  دقیقه10

  دقیقه 25

  دقیقه 5

  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 
 
 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 

 

 

 

 

 جلسه پنجم
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

  مفهوم 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب )دقیقه(مدت زمان 

  دقیقه 10

  دقیقه  30

  دقیقه10

  دقیقه 25

  دقیقه 5

  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:
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 جلسه ششم
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

  مفهوم 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب )دقیقه(مدت زمان 

  دقیقه 10

  دقیقه  30

  دقیقه10

  دقیقه 25

  دقیقه 5

  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهفتجلسه 
 اهداف رفتاری:

 :درس از فراگیر انتظار می رود در پایان

 مفهوم 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب )دقیقه(مدت زمان 

  دقیقه 10

  دقیقه  30
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  دقیقه10

  دقیقه 25

  دقیقه 5

  دقیقه  10

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جلسه هشتم
 اهداف رفتاری:

 از فراگیر انتظار می رود: در پایان درس

   تاریخچه 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب زمان )دقیقه(مدت 

  دقیقه 10

  دقیقه  35

  دقیقه5

  دقیقه 35

  دقیقه 5

  دقیقه  5
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 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 نهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

  عوامل 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب زمان )دقیقه(مدت 

  دقیقه 10

  دقیقه  35

  دقیقه5

  دقیقه 35

  دقیقه 5

  دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 

 

 

 

 

 

 دهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

  کنترل 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب زمان )دقیقه( مدت

  دقیقه 10

  دقیقه  35

  دقیقه5

  دقیقه 35

  دقیقه 5

  دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 

 

 

 

 

 یازدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

  ارزشیابی 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  35

  دقیقه5

  دقیقه 35

  دقیقه 5

  دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:
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 دوازدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

  رهبری 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  35

  دقیقه5

  دقیقه 35

  دقیقه 5

  دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:
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 (Lesson Planطرح درس )

 

 سیزدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 :کهدر پایان درس از فراگیر انتظار می رود 

  ضرورت 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  35

  دقیقه5

  دقیقه 35

  دقیقه 5

  دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 چهاردهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 هینظر  

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در ابندی زمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  35

  دقیقه5

  دقیقه 35

  دقیقه 5

  دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:
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 پانزدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود:

 تعریف  

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  35

  دقیقه5

  دقیقه 35

  دقیقه 5

  دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 شانزدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 فیتعر  

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

  دقیقه 10

  دقیقه  35

  دقیقه5

  دقیقه 35
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  دقیقه 5

  دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت
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 هفدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

  ریزی نیروی انسانی را توضیح دهد و دلایل الزام آن برای سازمان را بیان کند.برنامه 

 .اهمیت برنامه ریزی نیروی انسانی در بخش سلامت را توضیح دهد 

  را شرح دهد.پروفایل برنامه ریزی نیروی انسانی در بخش سلامت 

 .موانع و مشکلات برنامه ریزی نیروی انسانی در بخش سلامت را توضیح دهد 

 .مزایای برنامه ریزی نیروی انسانی در بخش سلامت را بیان کند 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 سلامت در بخش شرح اهمیت برنامه ریزی نیروی انسانیبخش اول درس شامل، تعریف برنامه ریزی نیروی انسانی و  دقیقه  35

 استراحت دقیقه5

 دقیقه 35
 یایو مزا تشرح سیمای برنامه ریزی نیروی انسانی در بخش سلامت و بیان موانع و مشکلابخش دوم درس شامل 

 برنامه ریزی نیروی انسانی در بخش سلامت

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 پاسخ به سوالات دانشجویان دقیقه  5

 نیاز(:روش ارزشیابی )در صورت 

 سوال شفاهی از دانشجویان
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 هجدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 .مراحل برنامه ریزی نیروی انسانی را شرح دهد 

  را تعریف و عوامل مرتبط با آن را شرح دهد.عدم تعادل نیروی انسانی 

 کند. نوع شناسی عدم تعادل نیروی انسانی را بیان 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه دقیقه 10

 شامل تشریح مراحل برنامه ریزی نیروی انسانی درس بخش اول  دقیقه  35

 استراحت دقیقه5

 دقیقه 35
ل نیروی دم تعادعمرتبط با آن و تشریح انواع مل تعریف عدم تعادل نیروی انسانی، توضیح عوامل بخش دوم درس شا

 انسانی در بخش سلامت

 جمع بندی و نتیجه گیری  دقیقه 5

 پاسخ به سوالات دانشجویان دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 سوال شفاهی از دانشجویان
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 دفتر توسعه آموزش
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 نوزدهمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 رود که:درس از فراگیر انتظار می در پایان 

 .رویکرد های مختلف برآورد نیروی انسانی در بخش سلامت را تشریح نماید 

 زارهای کاربردی برآورد نیروی انسانی در بخش سلامت را بیان کنید.اب 

 .روش برآورد نیروی انسانی براساس شاخص حجم کار را تعریف و محاسن آن را بیان کند 

  را بیان کند.  شاخص حجم کارگام های روش برآورد نیروی انسانی براساس 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه دقیقه 10

 دقیقه  35
یی ین آشناتوضیح درباره رویکردهای مختلف برآورد نیروی انسانی در بخش سلامت و همچنبخش اول درس شامل 

 نیروی انسانی در بخش سلامت می باشد.با ابزارهای کاربردی برآورد 

 استراحت دقیقه5

 دقیقه 35
سبت ن آن نبخش دوم درس شامل توضیح درباره روش برآورد نیروی انسانی براساس شاخص حجم کار و بیان محاس

 اشدبار می به سایر روش ها و همچنین بیان گام های اجرایی روش برآورد نیروی انسانی براساس شاخص حجم ک

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 پاسخ به سوالات دانشجویان دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 سئوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بیستمجلسه 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 .زمان کاری دردسترس سالیانه کارکنان را محاسبه نماید 

 کاری کارکنان را توضیح دهد و زمان کاری استاندارد را شرح دهد.ی حجم اجزا 

 .فاکتور آلونس گروهی و فردی را محاسبه نماید 

 .کاربرد حجم کاری استاندارد و استاندارد الونس جهت محاسبه نیروی انسانی مورد نیاز را شرح دهد 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب )دقیقه(مدت زمان 

 مقدمه دقیقه 10

 بخش اول درس شامل تشریح محاسبه زمان کاری دردسترس سالیانه کارکنان  دقیقه  35

 استراحت دقیقه5

 دقیقه 35
ریح ی و تشبخش دوم درس شامل تعیین استاندارد فعالیت، حجم کاری استاندارد؛ محاسبه فاکتور الونس گروه

 استاندارد و استاندارد الونس جهت محاسبه نیروی انسانی مورد نیازکاربرد حجم کاری 

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 پاسخ به سوالات دانشجویان دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 پرسش شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بیست و یکمجلسه 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 اهداف رفتاری:

 رود که : در پایان درس از فراگیر انتظار می

 .به اختصار وضعیت جهان و ایران را از لحاظ مواجهه با بلایا بیان کند 

 .مهمترین بلایای شایع در ایران را نام برده و ضرورت و اهمیت مدیریت بلایا را شرح دهد 

 .مفهوم و تعریف مخاطره را بیان کرده و انواع طبقه بندی ها و گونه های مختلف بلایا را شرح دهد 

  را توضیح دهد. آسیب پذیری را ذکر کرده و انواع تعریف آسیب پذیریمفهوم و 

 مفهوم و تعریف ظرفیت را شرح دهد. 

 مفهوم تعریف خطر را تشریح نماید. 

 فرآیند و رویکردهای مختلف شناسایی و احصاء خطرات را  توضیح دهد . 

 فرآیند اولویت بندی خطرات را تشریح نماید. 

  بلایا را بیان کند.تعریف و مفهوم چرخه مدیریت 

  

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 ریسیب پذی، ضرورت و اهمیت مدیریت بلایا، مخاطره، آرانیجهان و ا پروفایل بلایا دربخش اول درس شامل  دقیقه  35

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 ایبلا تیریو مفهوم چرخه مد فیتعر، ظرفیت، خطر، شناسایی خطرات، اولویت بندی خطرات شاملبخش دوم درس  دقیقه 35

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 سوال شفاهی از دانشجویان دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 بیست و دومجلسه 
 اهداف رفتاری:

 پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :در 

  ی در سازمان را توضیح دهد.مدار یاخلاق مشتراهمیت رعایت 

 .تعریف مشتری را بیان کرده و مفهوم دو نگاه ابزاری و اصیل به مشتری را توضیح دهد 

 .حقوق مشتریان در قبال سازمان را نام برده و هر مورد را توضیح دهد 

   .نباید اخلاقی مشتری مداری در سازمان شرح دهد 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 .اهمیت مذاکرات تیمی و عوامل تعیین کننده در انتخاب نوع مذاکره را تشریح نماید 

 .تعداد، ترکیب و چیدمان مناسب یک تیم مذاکره کننده را توضیح دهد 

 .مفهوم و مزایا و راه های ایجاد ائتلاف در مذاکرات تیمی را شرح دهد 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 دقیقه  35
مان، ال سازبخش اول درس شامل اهمیت و تعریف مشتری، نگاه ابزاری و اصیل به مشتری، حقوق مشتریان در قب

 نبایدهای اخلاقی مشتری مداری

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 دقیقه 35
 دمانیو چ بیرکتعداد، ت، کننده در انتخاب نوع مذاکره نییو عوامل تع یمیمذاکرات ت تیاهم شاملبخش دوم درس 

 مفهوم ائتلاف، روش ایجاد و کاربردهای آن، مذاکره کننده میت کیمناسب 

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 سوال شفاهی از دانشجویان دقیقه  5

 )در صورت نیاز(:روش ارزشیابی 

 سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 ومسبیست و جلسه 
 اهداف رفتاری:

 در پایان درس از فراگیر انتظار می رود که :

 و اهمیت تیم های کار در سازمان را توضیح دهد. تعریف 

 .تفاوت میان گروه و تیم کاری را شرح دهد 

 .عوامل مؤثر بر اثربخشی تیم های کاری را تشریح نماید 

 .اهمیت و مفهوم شایعه در سازمان را بیان نماید 

 .الگوی انتشار شایعه در سازمان را توضیح دهد 

 .انگیزه های پخش شایعه در سازمان را شرح دهد 

 .انواع شایعات در سازمان را نام برده و تشریح نماید 

 .مخاطبین اصلی شایعات در سازمان را برشمارد 

  ان را توضیح دهد.تعریف و اهمیت ترور شخصیت در سازم 

  .شیوه های ترور شخصیت در سازمان را شرح دهد 



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 .روش های مقابله با ترور شخصیت در سازمان را تشریح نماید 

 

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 دقیقه  35
 میت یاثربخش عوامل مؤثر بر، یکار میگروه و ت انیتفاوت م ،کار یها میت تیو اهم فیتعر بخش اول درس شامل

 ازمانسدر  عهیاشپخش  یها زهیانگ، در سازمان عهیانتشار شا یالگو، در سازمان عهیو مفهوم شا تیاهم، یکار یها

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 دقیقه 35
ترور  یها وهیش، تیترور شخص تیو اهم فیتعر، عاتیشا یاصل نیمخاطب، عاتیانواع شا شاملبخش دوم درس 

 در سازمان تیمقابله با ترور شخص یروش ها، تیشخص

 جمع بندی و نتیجه گیری دقیقه 5

 سوال شفاهی از دانشجویان دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 سوال شفاهی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 بیست و چهارمجلسه 
 اهداف رفتاری:

 درس از فراگیر انتظار می رود که :در پایان 

 .مفهوم و تعریف فرهنگ سازمانی را شرح دهد 

 .منظور از فرهنگ سازمانی قوی و ضعیف را توضیح دهد 

 .کارکردهای فرهنگ سازمانی را تشریح نماید 

 .نحوه ایجاد و حفظ فرهنگ سازمانی را شرح دهد  

 این جلسه رائه محتوای آموزشی در بندی ازمانجدول 

 رئوس مطالب مدت زمان )دقیقه(

 مقدمه  دقیقه 10

 فیو ضع یقو یفرهنگ سازمان، یفرهنگ سازمان فیمفهوم و تعربخش اول درس شامل  دقیقه  35



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Lesson Planطرح درس )

 پرسش و پاسخ و استراحت دقیقه5

 یو حفظ فرهنگ سازمان جادینحوه ا، یفرهنگ سازمان یکارکردهاشامل بخش دوم درس  دقیقه 35

 بندی و نتیجه گیریجمع  دقیقه 5

 سوال شفاهی از دانشجویان دقیقه  5

 روش ارزشیابی )در صورت نیاز(:

 سوال شفاهی از دانشجویان

 


