
 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Course Plan) طرح دوره

 

 95161 کد درس: استانداردهای بیمارستانی  :نام درس

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی رشته تحصیلی: کارشناسی ارشد :مقطع تحصیلی

 پیش نیاز:  علوم مدیریت و اقتصاد سلامت :گروه آموزشی

 دانشکده بهداشت محل برگزاری: 2 تعداد واحد:

دکتر حمید رضا شعبانی کیا، دکتر جواد  درس:ول مسؤ (12-10) یکشنبه روز و ساعت برگزاری:

 مقری

 ☐ نگریباز   ☒طراحی اولیه 

 .هدف کلی دوره:

انتظار آن است که در  ریاز دانشجو و فراگازاین رو  ی،مارستانیب یاستانداردها و استانداردها یبا مبان انیآشنا نمودن دانشجو

 :ابدیدست  لید به اهداف ذبتوان یلیترم تحص انیپا

  دوره: اختصاصیاهداف 

 را شرح دهد سلامت یمراقبت ها یابیارز اتیو کل میمفاه 

 دهد حیرا توض یدرمان یبهداشت یاستاندارد در مراقبت ها مفهوم 

 .فرآیند تدوین استانداردهای تسهیلات سلامت را شرح دهد 

 توضیح دهددر سطح شهرستان را  ازیمورد ن یمارستانیبرآورد تعداد تخت ب نحوه

 را بیان کند. ی مهم نیروی انسانی تسهیلات بیمارستانیاستانداردها 

 ن را توضیح دهد.مارستایب یمهم حوزه فضاها و معمار یاستانداردها 

 را شرح دهد مارستانیب یپزشک زاتیمهم حوزه تجه یاستانداردها.

 .سامانه فرماندهی حادثه در بیمارستان را تشریح نماید

 دهد حیرا توض مارستانیبخش اورژانس ب یطراح استانداردهای

 .روش های مسئله یابی در نظام سلامت را شرح دهد 

 .مفاهیم مربوط به ایمنی بیمار را توضیح دهد 

 .مفهوم فرهنگ ایمنی بیمار، اجزای آن، و ابزارهای مورد استفاده برای سنجش آن را توضیح دهد 

 (را شرح دهد. سیستم های اطلاعاتی سلامت و بیمارستان ) 

 .تجزیه و تحلیل علل وقوع حوادث را تشریح نماید

   کیفیت خدمات در بیمارستان ها را تشریح نماید. ارتقایروش های مختلف

 جدول ترتیب ارائه محتوای آموزشی در طول دوره

 رئوس مطالب جلسه
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 سلامت های مراقبت یابیارزمفاهیم و کلیات  جلسه اول

 ، انواع استانداردهااستاندارد و کلیات مفهومتاریخچه و  جلسه دوم

  ازیمورد ن یمارستانیبرآورد تعداد تخت ب و ی تسهیلات سلامتنحوه تدوین استانداردها جلسه سوم

 (1) مارستانیب یفضاها و معمار یاستانداردها جلسه چهارم

 بیمارستانیتجهیزات ( و لوازم و 2) مارستانیب یفضاها و معمار یاستانداردها جلسه پنجم

 سامانه فرماندهی حادثه در بیمارستان جلسه ششم

 )آموزش مجازی( (1) بخش اورژانس یطراح یاستانداردها جلسه هفتم

 (یآموزش مجاز) (2) بخش اورژانس یطراح یاستانداردها جلسه هشتم

 روش های مسئله یابی در نظام سلامت جلسه نهم

 های مسئله یابی در نظام سلامتروش  جلسه دهم

 مفاهیم مربوط به ایمنی بیمار جلسه یازدهم

 فرهنگ ایمنی بیمار، اجزا، و ابزارهای سنجش جلسه دوازدهم

 (HISسیستم های اطلاعاتی سلامت و بیمارستان) جلسه سیزدهم

 روش های مختلف تجزیه و تحلیل علل وقوع حوادث  جلسه چهاردهم

 روش های مختلف تجزیه و تحلیل علل وقوع حوادث  جلسه پانزدهم

 روش های مختلف ارتقای کیفیت خدمات در بیمارستان ها جلسه شانزدهم

   دو جلسه آخر آموزش مجازی -نتیشده با استفاده از پاورپو یزیبرنامه ر یسخنران :)نحوه ارائه درس( روش های آموزشی

 پروژکتور دئویو و وتریکامپ :وسایل آموزشی

 ستیبا یمباحث مختلف، م نهیدانشجو ضمن حضور منظم در کلاس و کسب اطلاعات لازم در زم وظایف و تکالیف دانشجو:

 . بپردازد ناریمباحث به ارائه سم یمشارکت فعال در مباحث مطرح شده داشته  و در بعض

در مورد دو جلسه آخر که به صورت مجازی ارائه خواهد شد، دانشجو می بایست در زمان مقرر با مراجعه به سایت آموزش 

 نسبت به دریافت محتوای درسی هر جلسه اقدام نماید. /http://lms.mums.ac.irمجازی دانشگاه به آدرس 

 :ه شود(روش های ارزیابی دانشجو )لطفا سهم هر روش بر حسب درصد نوشت

 درصد 10 :روش های ارزیابی در طول دوره

 درصد 90 روش های ارزیابی در انتهای دوره:

 منابع اصلی درس: 
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 نیمع ،انتشاراتیمارستانیب یو استانداردها  یدرمان یبهداشت یمراقبت ها یابیارز م،یابراه یانیصدق -

 انتشارات  ،یو همکاران، کتاب جامع بهداشت عموم یحاتم -

 یزینامه رو بر تیریکشور، انتشارات وزارت بهداشت و سازمان مد یخدمات درمان بستر یمنابع ساختار صیتخص نظام -

 مشهد یپزشک انتشارات دانشگاه علوم ،یزری جهت برنامه یعمل یبخش اورژانس: راهنما یآذر پژوه و همکاران، طراح -

 انتشارات وزارت بهداشت من،یا مارستانیب یو طراح یزری استاندارد برنامه -

 -HICS Guidebook 2014:  http://cdphready.org/hics-guidebook-2014/ 

- Patient safety handbook 2015. 

- Christine E. What is Patient Safety Culture? A Review of the Literature 2009. CLINICAL 

SCHOLARSHIP 

 آشنایی با سیستم اطلاعات بیمارستانی. دانشگاه علوم پزشکی تبریز  -

-  Patient Safety and Quality: An Evidence-Based Handbook for Nurses: Vol. 3. Chapter six: 

Tools for Quality Improvement and Patient Safety.  
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