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 292053:کد درس رفتار سازمانی مدیریت :نام درس

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی :تحصیلی رشته کارشناسی ارشد :مقطع تحصیلی

 پیش نیاز:  علوم مدیریت و اقتصاد سلامت گروه آموزشی:

 دانشکده بهداشت محل برگزاری: 2 :تعداد واحد

 سید سعید طباطباییدکتر  ول درس:مسؤ 1/11/1402تاریخ بروزرسانی: 

 ☐ نگریباز   ☒طراحی اولیه 

 .هدف کلی دوره:

می در این درس دانشجویان با عواملی که بر رفتار و نگرش های افراد، گروه ها و واحدهای سازمانی تاثیر می گذارند، آشنا می شوند. انتظار 

در محیط کار را شناسایی نموده و با پیش بینی رفتار های آتی و هدایت رود دانشجویان پس از گذراندن این درس بتوانند علل رفتار انسان ها 

در پایان این دوره  گروهی و سازمانی شرایط مساعدی برای پیشرفت های فردی و سازمانی فراهم آورند.در سطح فردی،  و کنترل رفتار ها

 اموزشی دانشجویان باید بتوانند:

 دوره: اختصاصیاهداف 

  ،مفاهیم رفتار سازمانی و دیدگاه های اثرگذار بر رفتار مفهوم رفتار سازمانی، ویژگی های علم رفتار سازمانی

.دنده شرحسازمانی را 

 و تئوری های تقویت را مورد بحث قرار دهند. مفهوم یادگیری

 فرایندهای اساسی ادراک را تشریح کنند و فرایند اسناد را مورد بحث قرار دهند. ادراک را تعریف کنند و

 اهمیت و چارچوب انگیزش را شرح دهد.انگیزش؛ انگیزش ماهیت ،

 .تئوری های نیاز در انگیزش را نام برده و هر یک را شرح دهند

 .تئوری های فرایندی در انگیزش را نام برده و هر یک را شرح دهند

 ذاری در سازمان، تئوری مدیریت مبتنی بر هدف و مدیریت سیستم های پاداش را مورد بحث قرار هدف گ

دهند.

 بحث کنند و استراتژی های مقابله با آن فشار عصبی ناشی از کار را شرح دهند و در مورد پیامدهای ان

 .طراحی شغل و مفاهیم مرتبط با ان را مورد بحث قراردهند

 رح دهد و در خصوص هر یک بحث نماید.تئوری های رهبری را ش

 .دو مفهوم قدرت و تعارض در سازمان را به طور کامل شرح دهند

 .فرهنگ سازمانی را به طور کامل شرح دهند

 .فرایند تغییر سازمانی را شرح دهند
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 جدول ترتیب ارائه محتوای آموزشی در طول دوره

 رئوس مطالب جلسه

 دانشجویانارائه طرح درس و طرح دوره و نحوه ارزشیابی پایان دوره و پاسخ به سئوالات الف(  جلسه اول

 آشنایی با مفاهیم اولیه رفتار سازمانیب( 

 ادامه مباحث مربوط به مفاهیم اولیه رفتار سازمانیالف(  جلسه دوم

 مفاهیم یادگیری و تئوری تقویتب( 

 فرایندهای مربوط به آنهانقش ادارک، نقش اسناد و الف(  جلسه سوم

 مفاهیم اولیه انگیزشالف(  جلسه چهارم

تئوری  ب( تئوری های نیاز در انگیزش/ سلسله مراتب نیازهای مازلو، فهرست نیازهای ماری، 

ERG دو عاملی هرزبرگ/ تئوری مک گریگور /الدرفر 

ادامه بحث تئوری های نیاز در انگیزش/ سلسله مراتب نیازهای مازلو، فهرست نیازهای ماری،  الف(  پنجمجلسه 

 دو عاملی هرزبرگ/ تئوری مک گریگور /الدرفر ERGتئوری 

 تئوری های فرایندی در انگیزش؛ تئوری برابری، تئوری انتظارالف(  ششمجلسه 

 ، مدیریت سیستم پاداش هامبتنی بر هدف الف( هدف گذاری در سازمان و تئوری مدیریت جلسه هفتم

الف( ادامه بحث هدف گذاری در سازمان و تئوری مدیریت مبتنی بر هدف، مدیریت سیستم  جلسه هشتم

 پاداش ها

 ز کار ، علل آن و پیامدهای آن و استراتژی های مقابله با آنفشار عصبی ناشی ا جلسه نهم

سازی شغلی، گردش شغلی، تئوری ویژگی های شغلی، طراحی شغل، گسترش شغلی، غنی  جلسه دهم

 کاربرد تئوری ویژگی های شغلی، پویایی نقش، ابهام نقش و تعارض نقش

ادامه بحث طراحی شغل، گسترش شغلی، غنی سازی شغلی، گردش شغلی، تئوری ویژگی های  جلسه یازدهم

 ارض نقششغلی، کاربرد تئوری ویژگی های شغلی، پویایی نقش، ابهام نقش و تع

 نگرش های اولیه در رهبری، تئوری های رهبریتعاریف اولیه،  جلسه دوازدهم

 ادامه بحث تئوری های رهبری جلسه سیزدهم

 قدرت، سیاست و تضاد جلسه چهاردهم

 قدرت، سیاست و تضاد جلسه پانزدهم



 
 
 
 

 دانشکده بهداشت

 دفتر توسعه آموزش

 (Course Plan) طرح دوره

 فرهنگ سازمانی  جلسه شانزدهم

ومت در برابر عوامل مرتبط با ایجاد تغییر، مقاومت دربرابر تغییر، مدیریت مقا ؛تغییر سازمانی جلسه هفدهم

 تغییر

   نتیپوشده با استفاده از پاور یزیبرنامه ر یسخنران :)نحوه ارائه درس( روش های آموزشی

 پروژکتور دئویو و وتریکامپ :وسایل آموزشی

 ستیبا یمباحث مختلف، م نهیکلاس و کسب اطلاعات لازم در زمدانشجو ضمن حضور منظم در  وظایف و تکالیف دانشجو:

 .بپردازد ناریمباحث به ارائه سم یمشارکت فعال در مباحث مطرح شده داشته  و در بعض

 :)لطفا سهم هر روش بر حسب درصد نوشته شود( روش های ارزیابی دانشجو

 درصد 20 :روش های ارزیابی در طول دوره

 رصد 80 :انتهای دورهش های ارزیابی در رو

 : منابع اصلی درس

 . ترجمه دکتر سید مهدی الوانی و دکتر غلامرضا معمارزادهرفتار سازمانی مورهد/ گریفین -

 مدیریت رفتار سازمانی   -

 

 


